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На основании ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель освобождается от уплаты государственной пошлины. 




ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о расторжении договора на оказание туристских услуг, в связи с наступлением опасности причинения вреда жизни, здоровью или имуществу туриста
______.______.20___ г. между мною и Ответчиком был заключен договор  __________________________________________________________________(номер, наименование). 

Согласно условиям договора, Ответчик предлагает турпакет, состоящий из ________________ ______________________________________________________________________________________________. Стоимость договора составила________________ рублей 

Период отдыха ________________________________________________. 

Договор был мною оплачен ______._______. 20____г. полностью, что подтверждается квитанцией, кассовым (товарным) чеком ________ (иные документы, подтверждающие заключение договора и согласование его условий). 
Согласно ст. 14 ФЗ №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов (экскурсантов) угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу, турист (экскурсант) и (или) туроператор (турагент) вправе потребовать в судебном порядке расторжения договора о реализации туристского продукта или его изменения.
Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами.
____________ года Ростуризмом была опубликована информации о возникновении угрозы жизни и здоровью туристов, пребывающих на территории _______________________________.
 Согласно ст. 14 ФЗ «Об основах туристкой деятельности в РФ» При расторжении до начала путешествия договора о реализации туристского продукта в связи с наступлением обстоятельств, указанных в настоящей статье, туристу и (или) иному заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг.
В связи с этим __________________  года мною было подано заявление туроператору о расторжении Договора. Денежные средства до сих пор не возвращены. 
Кроме того, вышеуказанные действия исполнителя, причинили мне не только имущественный, но и моральный вред, выразившийся в том, что __________________________________________________ _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. 
Мне неоднократно пришлось обращаться к исполнителю, но так как мои законные требования не были удовлетворены, в дополнение к этому я был(а) вынужден обращаться еще и в иные учреждения для защиты своих законных прав. (иные переживания и страдания). Все это унижает мое человеческое достоинство.
Размер морального вреда оценивается мной в_______________________ рублей.
Также в порядке статьи 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» с Ответчика подлежит взысканию штраф в размере 50% от присужденной судом суммы.

На основании изложенного, 

ПРОШУ:
1. Расторгнуть договор _____________________________ от _____________года;
2. Взыскать денежные средства, внесенные по договору в размере _____________________________ рублей;
3. Взыскать компенсацию морального вреда, причиненного незаконными действиями ответчика, в размере ____________ рублей;
4. Взыскать штраф в размере 50% от взысканной суммы в пользу истца за неисполнение в добровольном порядке требований потребителя.

Приложения:

1. Расчет цены иска;

2. ________________________________________________________________________________;

3. ________________________________________________________________________________;

4. ________________________________________________________________________________;

5. ________________________________________________________________________________;

6. ________________________________________________________________________________;  

7. Документы, подтверждающие вручение экземпляра искового заявления Ответчику. 
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____________                                              ______________/_____________  
    (дата)                                                                      Ф.И.О. / подпись
